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SINTEZA

Munca si romanii. Perceptii, pareri, analize

(Un studiu realizat de Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie)

Un studiu realizat de BestJobs si dat publicitatii in octombrie 2009 sustine ca, in
contextul crizei si al cresterii somajului in Romania, tot mai multi angajati sunt nevoiti sa
lucreze ore suplimentare, multti dintre ei fara a fi platiti in plus, pentru a-si putea pastra
locul de munca®. Situatia pare plauzibila, intrucat inasprirea conditiilor de pe piata fortei
de munca, disponibilizarile in masa si contextul economic general neprielnic conduc la o
concurenta intensa intre angajatii care se lupta pentru pastrarea locului de munca, pe
un plan, iar pe alt plan intre cei aflati in cautarea unui serviciu. in conditiile unei inflatii a
fortei de munca, angajatorii isi permit selectarea mai atenta a personalului, reducerea

veniturilor angajatilor sau, asa cum este sustinut in anumite medii, cresterea cerintelor.

Exagerarea si, cu atat mai mult, generalizarea acestor viziuni sumbre, care pun
angajatii si angajatorii in pozitii diametral opuse, antonimice, congruente cu dihotomia
bun — rau, reprezinta o actiune pripita si cu siguranta periculoasa. Ca fenomene
complexe, piata muncii si conditiile angajatului din Roménia, precum si relatia angajat -
angajator trebuie tratate atent, urmarind mai multe aspecte ale problemei si incercand o

abordare, daca nu holistica, cel putin documentata corespunzator si tindnd cont de mai
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multi factori si mai multe unghiuri de analiza. Un raport al Eurpean Working Conditions
Observatory realizat in 2005 arata ca, in Romania, un cumul de peste 90% dintre
angajati declara ca nu intampina probleme in terminarea activitatii in timpul programului
de lucru®. Desigur, intre 2005 si 2010 situatia s-a schimbat, insa discutiile pur teoretice,
chiar daca interesante, pot deveni sterile sau chiar sa decada in simple asertiuni
nefundamentate suficient, in lipsa unor date empirice. IRES (Institutul Roman pentru
Evaluare si Strategie) propune un studiu mai amplu asupra conditiei angajatului din
Romania, un studiu care incearca sa surprinda anumite elemente importante in ceea ce
priveste viata de angajat in Roménia anului 2010, si care sa releve, dincolo de

statisticile companiilor, perceptiile angajatilor cu privire la anumite aspecte.

In urma incidentului care a avut loc in orima parte a lunii martie, cand o femeie in
varsta de 34 de ani a lesinat la locul de munca, dupa care a intrat in coma, presa din
Romania s-a inflamat, iar publicatile abunda de articole legate de acest caz sau, mai
general, de situatia angajatilor. Opinii ale oamenilor de presa si analize cuprinzatoare
ale incidentului par sa convearga in punctul in care motivul pentru care femeia ar fi
intrat in comé s-ar fi datorat stresului si surmenajului la locul de munca. in unele articole
este de asemenea mentionata ideea ca in cadrul companiei pentru care era angajata
femeia orele suplimentare nu sunt recunoscute si platite, insa angajatii sunt nevoiti sa
lucreze frecvent peste program. De aici si pana la a considera compania vinovata este
doar un pas, iar acesta a si fost facut de catre anumite sectoare ale opiniei publice. in
acest context, subiectul situatiei angajatilor din Romania, precum si conditiile oferite de
catre companii au devenit intens discutate in ultima perioada, iar tendinta este cea de
martirizare a angajatului, care este epuizat de volumul si programul de munca, si de
acuzare a angajatorilor, care isi exploateaza angajatii si transforma o relatie de munca
in sclavagism capitalist. Desigur, aceasta viziune este exagerata, cu toate ca asemenea
situatii ar putea fi posibile. Astfel, IRES incearca dezambiguizarea discutiei, oferind date

culese recent si interpretate obiectiv, descriptiv, fara asertiuni nefondate.
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Scopul acestui studiu nu este nici de a acuza sau demonta opinia publica, nici de
a o valida. In primul rand, Institutul Roman pentru Evaluare si Strategie doreste
demararea unor discutii Si dezbateri pe teme de interes, social relevante si importante,
oferind in acelasi timp si materia prima, datele empirice pe marginea carora discutia sa

se poata dezvolta.

Angajatii din Roméania

Dintre persoanele intervievate, 48% lucreaza in sectorul public, iar 50% in mediul
privat. Cei mai multi dintre ei (95%) sunt angajati full time, iar 63% lucreaza cu program
fix (femeile in mai mare masura decét barbatii, 71%, comparativ cu 55%). Cei mai multi
dintre angajati (60%) estimeaza ca lucreaza, in medie, 8 — 9 ore pe zi, iar 23% fisi
apoximeaza timpul dedicat activitatilor de serviciu intre 10 si 12 ore, zilnic. Munca
bazata pe dead-line nu este foarte raspandita, doar 6% declarand ca activitatea lor este
structurata in jurul termenelor-limita. Aproximativ cate o treime dintre angajati lucreaza

cu norma individuala, norma de grup sau nu au munca normata in vreun fel.
Ziua de lucru normala si ziua de lucru prelungita

Cu toate ca cei mai mulli isi dedica 8 — 9 ore pe zi activitatilor de serviciu, 66%
dintre angajati sustin ca lucreaza ore suplimentare, dintre care 55% lucreaza atat in
weekend, cat si in timpul saptamanii, iar un cumul de 47% o fac des sau foarte des.
Absoleventii de studii superioare tind sa lucreze intr-o masura mai mare decéat celealte
categorii in timpul saptamanii, in timp ce persoanele cu studii primare contribuie in mai
mare masura la procentul celor care lucreaza mai degraba in weekend suplimentar.
Cele mai disponibile categorii pentru a lucra des si foarte des peste program sunt
persoanele de varstd medie (36 — 50 ani), angajatii cu program flexibil si cei care
lucreaza intre 5 si 7 ore in medie pe zi. Cei mai multi angajati (55%) stau peste program
voluntar. Acest lucru este facut in cea mai mare masura de catre moldoveni (66%) si de
catre absolventii de studii superioare (75%). Locuitorii Transilvaniei si ai Banatului

ingroasa randurile celor care stau peste program doar atunci cand acest lucru le este
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solicitat (33%). Dintre cei care lucreaza mai putin de 8 ore, peste 70% muncesc peste

grogram in mod voluntar.

29% dintre subiectii intervievati declara ca lucreaza si acasa pentru serviciu.
Absolventii de studii superioare (49%), angajatii din sectorul public (34%) si cei care
lucreaza mai putin de 8 ore (peste 50%) lucreaza in cea mai mare masura Si acasa.
Dintre cei care lucreaza ore suplimentare, 33% fsi iau de lucru si la domiciliu. Un cumul
de 56% lucreaza des sau foarte des acasa. Printre cei cu cele mai mici ponderi printre
cei care lucreaza acasa foarte des sunt tinerii (14%) si angajatii din vestul tarii (10%). in
schimb, 67% dintre cei care lucreaza cu program flexibil lucreaza pentru serviciu si de

la domiciliu.

62% considera ca munca lor este solicitanta, iar 20% sustin ca e foarte
solicitantd. Asa cum era de asteptat, ponderea celor care isi calificd munca drept foarte
solicitantd creste proportional cu numarul de ore lucrate. Cei mai multi subiecti se
considera, in schimb, extenuati in mica masura, dupa o zi normala de lucru (42%). Cei
cu studii primare se simt in cea mai mare proportie extenuati in foarte mare masura
(26%). Majoritatea angajatilor considera ca munca lor implica o responsabilitate mare

sau foarte mare (un cumul de 87%).
Importanta locului de munca

Dintre angajati, 87% considera ca a avea un loc de munca este foarte important,
iar 11% sustin ca e important. Cu toate acestea, serviciul actual este considerat foarte
important de doar 73% dintre ei, iar 24% il considera doar important. Cei care lucreaza
13 — 15 ore pe zi sustin in cea mai mica masura ca serviciul lor este foarte important
pentru ei (44%). in acelasi timp, jumatate dintre respondenti considera ca le-ar fi foarte
greu sa-si gaseasca un nou loc de munca in cazul in care ar fi demisi. Tinerii sunt cei
mai increzatori, 33% dintre ei considerand ca n-ar intdmpina greutati in gasirea unui
job, insa cei cu studii superioare sunt cei mai pesimisti: 69% spun ca le-ar fi foarte greu

sSa se reangajeze.
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Perceptii ale locului de munca actual

Cei mai multi romani sunt multumiti sau foarte multumiti de salariul lor (un cumul
de 59%), doar 11% declarand ca sunt foarte nemultumiti de veniturile salariale. Relativ
la relatiile cu colegii, 91% sunt multumiti sau foarte multumiti de acestea, iar 8% se
raporteaza la fel fata de superiori. Angajatii sunt mai multumiti de programul de munca
(un total de 85%) decat de volumul de munca (un total de 78%), de care 20% se
declara nemultumiti. Relativ la serviciul lor actual, doar 6% se considera nemultumiti si

1% foarte nemultumiti de el.
Planuri si posibilitati de viitor

Dintre angajati, 15% declara ca sunt in momentul de fatd in cautarea unui nou
loc de munca, , o pondere mai mare avand-o cei cu studii primare (24%). Mai mult
decat dublu (32%) spun ca exista posibilitatea de a pomova pe un post mai bun in
cadrul aceleiasi companii, insa dintre acestia 11% considera ca au sanse de 0% de a
promova in urmatorul an, iar 4% dau acelasi procent gandindu-de la sansele de
avnasare in urmatorii 5 ani. Cu toate acestea, cei mai multi asi aproximeaza sansele
intre 26% si 50% pentru ambele perioade (34% intr-un an si 24% in urmarii 5 ani). Cei
din Transilvania si Banat sunt cei mai optimisti in privinta promovarii intr-o perioada de

5 ani, 60% dintre acestia acordandu-si sanse de peste 50%.
Pastrarea locului de munca

41% dintre respondenti sunt ingrijorati sau foarte ingrijorati de posibilitatea
pierderii locului de munca, iar 57% se declara putin sau deloc ingrijorati de aceasta
posibilitate. Cu toate acestea, 63% cunosc persoane care au fost disponibilizate in
ultimele 12 luni, iar 30% lucreaza in companii care au facut disponibilizari in aceeasi
perioada. Incidenta cu persoane care si-au pierdut serviciul sau cu situatii

asemanatoare pare sa fie, astfel, destul de mare.
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Legislatie si actiune

Cei mai multi dintre angajati considera ca legile din domeniul muncii din Roméania
nu protejeaza angajatul (58%) si considera ca aceastea nici nu sunt respectate (76%).
in eventualitatea in care ar suferi un abuz de orice fel la locul de muncé, cei mai multi ar
depune o plangere la conducerea companiei (35%) sau nu ar face nimic (23%).
Disponibilitatea angajatilor din Romania de a actiona ferm in asemenea cazuri pare
destul de redusa, doar 16% declarandu-se dispusi sa& se adreseze ITM-ului, respectiv

12% sa recurga la actionarea in instanta a vinovatului sau a companiei.
Situatia persoanelor fara loc de munca

Dintre somerii, casnicii si levii sau studentii fara loc de munca intervievati,
aproape jumatate (48%) sunt actualmente in cautarea unui loc de munca. Barbatii Tsi
cauta un serviciu nou in mai mare masura decat femeile (62%, comparativ cu 38%).
61% dintre cei de varsta mijlocie si 71% dintre cei cu studii superioare isi cauta, de

asemenea, un job.

Cei in cautarea unui job par dispusi sa faca destul de multe sacrificii pentru
pbtinerea unui loc de munca, 76% declarand ca ar accepta un post care necesita
competente sub pregatirea lor profesionala, 75% sunt dispusi sa lucreze peste program

sau acasa in mod frecvent, iar 56% s-ar multumi cu mai putini bani decét s-ar astepta.
Incidentul

Dintre cei 81% care au auzit despre femeia care a intrat in coma la serviciu, din
cauza unei miocardite virale, 59% sustin ca firma pentru care lucra femeia poate fi
considerata vinovata de incident, 23% resping aceasta ipoteza, iar un cumul de 18%

sunt indecisi sau refuza sa raspunda la intrebare.



